HALIPT

Ha ocnoBy unana 8. ctaB 1. Tauka 5a) u unana 23. ctaB 1. 3akOHa O €JIEKTPOHCKUM
komyHuKanjama (,,CiyxOenn rmacauk PC“, 6p. 44/10, 60/13-YC, 62/14 u 95/18 — np.
3aKOH), wiaHa 6. ctaB 3. Tauka 1), wiana 8. u umana 21. craB 3. 3aKOHa O MOMITAHCKUM
ycnyrama (,,Ciayx0enu rimacauk PC*, 6poj 77/19), unana 12. craB 1. Tau. 1) u 6) u unana 16.
craB 1. tau. 4) u 5) Craryra PeryigaropHe areHiuje 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIHje U
nomTancke ycayre (,,Ciyx06enu rinacauk PC*, 6p. 125/14 u 30/16),

VYnpaBuu on60p PerynaTopHe areHuuje 3a eneKTpOHCKE KOMyHHKAIIMj€ U MOIITaHCKe
yciyre, Ha cenuuiy o .. 2020. rogune, ToHOCH

IMMPABUJIHUK
0 yCJI0BMMA ¥ HAYHMHY 00aB/balka MOMITAHCKHUX yCJIyra

l. YBoaHe oapenode

Yiau 1.

OBuM mpaBWIHUKOM Ypelyjy ce ycloBHM M HAayMH 00aBJbarba MOIITAHCKUX YCIyra
MOCTYNamke ca MOUITAHCKUM IMOIIMJbKaMa Of IMpHjeMa 0 ypydema, MpaBa, obaBe3e U
OJTOBOPHOCTH JlaBajialla W KOPHCHHMKA TIOMITAHCKUX yCIyra, 3aliTUTa KOPHCHHUKA
MOIITAHCKUX YCIyra, Kao W Jpyra NuTama OJ 3Hauaja 3a (YHKIHMOHHUCAKE W Pa3Boj
MOIMITAaHCKUX yciyra y Pemyonunm CpOuju.

Onpenbe oBor MpaBWIIHMKA MPUMEBY]y c€ Ha 00aBJbame IMOLITAHCKUX YCIyra y
YHYTpallllbeM M MeljyHapoJHOM TMOIITAaHCKOM caoOpahajy, cariacHO 3aKOHY KOJHUM Ce
ypebhyjy momrancke ycnyre y Penyonumm CpOuju (y JajbeM TEKCTy: 3aKOH), MPOIMHCHMA
JOHETHM Ha OCHOBY 3aKOHa, OIIITUM YCJIOBUMA 332 00aBJbathe MOIITAHCKUX YCIyTa U IpyTUM
aKTIMa TOUNITAHCKUX Oleparopa 3acHOBaHUM Ha 3akOHYy, Kao © MehyHapogHuMm
KOHBEHIIMjaMa, CIopa3yMHMa M JpyruM MelyHapogHWM akThMa TOTBpheHHM OJf CTpaHe
Pemry6muke Cpbuje.



I1. YcaoBu 3a o0aB/bame NOMTAHCKHUX yCIyra

Ynau 2.

[TomTaHcke yciryre 00aBibajy MPUBPEIHHE CYOjEKTH — MOIITAHCKHA ONIEPATOPH KOJH Cy
y CcKJaay ca 3aKOHOM:
1) ucnyHmIM ycnoBe 3a 00aBJbare MOLITAHCKUX YCIyTa, MPOIHCAHE O] HAIJICKHOT
MUHHMCTapCTBA, U
2) nmoOuim 103BONY 3a 00aBJbame MOIITAHCKHUX yCiyra of PerynaTopHe areHimje 3a
eJIEKTPOHCKE KOMYHHMKAIIMje U MOIITaHCKe yciyre (Y JajbeM TeKCTY: AreHImja).

AreHnMja carjgacHo 3aKOHY, Y 3aBHCHOCTH OJ1 BPCTE yCIIyTa Koje 00aBJba IMOIITAHCKH
oreparop, u3naje ciueaehe Bpcre A03BoIA:

1) moceOHy JMIEHIy - J03BOJIY KOja C€ M3/aje jaBHOM ITOIITAHCKOM OIepaTropy 3a
00aBJpake YHUBEP3AJHE MOMITAHCKE yciyTe (Y JajbeM TekceTy: YIIY);

2) JNHIEHIly - TO3BOJY KOja Ce W3/aje MOIITAHCKOM OrepaTopy 3a obaBbame YIIY,
OCHM PE3epPBUCAHUX MOIITAHCKUX YCIIyTa;

3) omoOpeme - J03BONIy KOja C€ HW3/aje MOIITAHCKOM Oreparopy 3a oOaBJbarbe
OCTAJIMX MOUTAHCKUX yCIIyra.

Ynaw 3.

ITomrrancku OonepaTopu Cy AY KHU [1a y CKJIaAy Ca 3aKOHOM H IIOA3aKOHCKHMM aKTHUMa
AOHCTUM Ha OCHOBY HbETI'a, JOHECY OIIIITE YCJIOBC 3a 00aBJpame MOIITAHCKUX yciyra.

Caap:kuHa OIIITUX yCIIOBA 32 00aBJbam-e MOIITAHCKUX yciyTa ypehena je 3akoHoMm.

ATeHIMja J1aje carjlaCHOCT Ha OINITE YCJIOBE 3a 00aBJbamke MOMITAHCKUX YCIyra
IIOIITAHCKHUX onepaTopa U MOXEC 3aXTEBaTHu H)I/IXOBy I/ISMeHy 1oa yCJ'IOBI/IMa HpOHI/IcaHI/IM
3aKOHOM.

OmnmTe ycioBe 3a 00aBjbarbe MOLITAHCKUX YCIIyra CBHX IOLITAHCKUX OIepaTopa
Aren1uja 06jaBJbyje Ha CBOjOj UHTEPHET CTPAHUIIH.

JaBHu momrancku oneparop (y nassem tekcry: JIIO) mo mobujamy cariacHOCTH OX
AreHnmje o0jaBJbyje OINMITE YCIOBE 3a 00aBJhame MOMTAHCKUX yciayra y ,,CiayxOeHOM
riacHuky PenyOmiuke CpOuje”.

[TomTancku omeparopu Cy IOyXKHHM Ja OIINTE YCJIOBE 3a 00aBJbamke MOIUTAHCKHUX
yciyra UCTakHy Ha BUJHOM MECTY Y MOCJIOBHUM IIPOCTOpPHMjaMa U Ha JPYTW HAUMH UX YUHHE
JaBHO JJOCTYITHUM KOPHCHUIIMMA, HAjJMabe 0CaM JlaHa Ipe MoYeTKa BhUX0BE IPUMEHE.



Yiau 4.

[Tomrancku omepaTop je MAyXaH Ja KOPUCHUKE 00aBeCTH ca CBOJUM paJHHUM
BPEMEHOM U IICHOBHHKOM YCJIyTa, Y CKJIaay ca 3aKOHOM.

[Tomrrancku omeparop je y o0aBe3u J1a 3a W3BPIICHE MOIITAHCKE yCIyre oOpauyyHaBa
MOMITAPUHY y CKJIAAY Ca IICHOBHUKOM IOIITAHCKHMX yCIyTa, Ha KOjHU j& PEelICHheM CarjJacHOCT
nana AreHuyja.

KBanurer o0aBspama MOIMITAHCKUX yCIyra MOIITAaHCKOT oreparopa Tpeba na oyxae y
CKJIaay ca 3aKOHOM M OIIITUM aKTOM AreHIMje KojuM ce Ommke ypebyjy mapamerpu
KBaJIUTETA 32 00aBJbamke MOIITAHCKUX YCIyTa.

W eHTHUTEeT KOPUCHHKA TOIITAHCKUX YCIIyTa JI0Ka3yje ce jaBHUM HCIIpaBaMa Kao IITO
Cy: JIMYHA KapTa, Hacoll U JpyTe HCIpaBe U3aTe O] HaJIS)KHOT P)KaBHOT OpraHa, 0 KojuMa
ce BoJU ciyxOeHa eBUJCHIMja U Koje caapxke: ¢ororpadujy, perucrapcku 0poj ucrpase u
JMYHE TOJaTKe.

I1l. Hauun o0aB/bamba MOIITAHCKUX yCJOyra
Ynan 5.

[TomTancke ycnyre ce 00aBjbajy Ha OCHOBY YroBOpa IO MPHUCTYITYy MM Ha OCHOBY
3aKJbY4EHOT yroBOpa, y CKJIaay ca 3aKOHOM, MPONUCHMa JIOHETUM Ha OCHOBY 3aKoHa,
OMILITHM YCIOBHMa 3a 00aBJbambe MOMITAHCKAX YCIAyra W JAPYTUM aKTHMa MOIITAHCKHX
orepaTopa 3aCHOBaHUM Ha 3aKOHY, Kao ¥ Ha OCHOBY Mel)yHapoJHUX KOHBEHIIH]a, CriopasyMa
u 1pyrux melhyHaponHux akata norsphenux on crpane Peny6inke CpOuje.

Ynau 6.

[Tpu 06aBipary MOMITAHCKUX YCIyra, MOIITAHCKH OMNEPaTop je, cariacHo 3aKoHY,
OyXaH aa o00e30enu HEMOBPEAMBOCT TAJHOCTH CaApKMHE IMUcamMa W JPYTHX CpEICTaBa
OTIITEHA.

Hauun HapyIllaBakba Ha4YCJia HCIIOBPCAUBOCTU TajHOCTI/I CaIp’KUHC MHMCaMa U ApYyTHuX
cpeacTraBa ONIITCHA paillbaMa ITOIITAHCKOT O1I€paTopa, IpoIrrucan je 3aKOHOM.

Haueno HemoBpeIWBOCTH TajHOCTH CaAp)KUHE TOIITAHCKUX IOIINJbAaKa, MUCaMa U
APYTHX CpPEICTaBa OMINTCHa MOXKE Ce HApyIIMTH CaMO Ha OCHOBY OJUIyKE Cyla, Kaja je TO
HEOITXOHO 3a Bol)erhe KPUBUYHOT TIOCTYIIKA HIIH 3amTuTe 0e30enHocti Penyomuke Cpowuje,
OTBapamEeM MU IPUBPEMEHHUM OJIy3UMAambEM IMOIIIIbAKA.

IlomTancka MOIMMIBEKA CE MOXKE KOMI/ICI/IjCKI/I OTBOPUTH 0e3 cariacHOCTH nomunJjbaona
HJIY IpuMaona:



1) mo oty HaJUIEKHOT OpraHa 300T OCHOBaHE CYMIbE Jia C€ Y MOLIMJBIM Hala3n
3a0pameH caapikaj;

2) kana ce Ha OCHOBY omitehema crojpHe aMbanaxe ONpaBIaHO CyMba J1a je YMabeH
caJipaj MOIIUJbKE, J1a je capiKaj YKBapeH, WK MOCTOjH onacHocT ja he caapxaj
OLITETUTH JPyTe MOILINIbKE;

3) kajaa nommsbka y MeljyHaponHoM caoOpahajy mojyiexe [apruHCKOM TperIieay;

4) Kkaja ce MouIMJbKa He MOXKE YPYUYHUTH HU MTPUMAOILY HH TOIINAIBAOILY.

VY cnydajeBuma w3 Tad. 1), 2) m 4) NpeTXOJHOT CTaBa OBOT YJjaHA, MOIITAHCKHU
oreparop je y 00aBe3n Jja CAaurHM 3aMMCHUK.

V. BpcTe momTaHcKux ycuayra
Yonan 7.

ITomtancke ycnyre, y cmuciy 3akoHa cy: YIIV u octane nomraHcke yciyre.

IV.1. YuuBep3aana nomrancka ycuayra (YIIY)

Ynau 8.

VIIVY je yciayra ol ONuITer MHTEpeca U NpecTaBiba CKYI NOLITAHCKUX yClIyra Koje ce
o0aBJbajy y KOHTHMHYHUTETYy Ha LeNOKylHo] Teputopuju PemyOnuke CpOuje, y OKBUDPY
NPOMHUCAHOT KBAJHWTETA, MO IMPHUCTYNMAyHUM II€HaMa W T0J jeJHAKUM YCIOBHMa 3a CBE
KOpHCHHKE, 0€3 JUCKPUMHUHALI]E.

VYcemoBn m moctynak 3a oOaBirame YIIY mpommcanum cy oxapendama 3akoHa,
MOJI3aKOHCKUM aKTUMa, akTuMa CBETCKOT MOIITAaHCKOI caBe3a M OIIITHM YCJIOBHMa 3a
00aBJbame MOMITAHCKUX yciyra qaBaona YIIY.

Ynau 9.

JTIO je nyxaH na, y ckiiaay ca 3aKOHOM U MOJI3aKOHCKUM aKTHUMa IOHETHM Ha OCHOBY
wmera 00e30eau noBosbaH Opoj mornrta, koje he omoryhutn obaBimame YIIY cBakor pamgHor
JaHa, a HajMarbe MeT JaHa y HelleJbH, OCUM y JJaHe IP’KaBHUX M BEPCKHUX MPa3HUKA, Y CIIy4ajy
BUIIIE CHJIC U YIPOKCHOCTH 3JIpaBjba W CUTYPHOCTH KOPHCHHKA yCIIyTa M 3aIOCJICHUX KO
MOIITAHCKOT OIeparopa.

M3y3eTHO 01 MpeTXOHOT CTaBa, ETOAHEBHY paJiHy HeAeJby HE MOpajy UMaTH IOLITe
JITO:
1) xoje cy OTBOpeHE paaM JOCTYINHOCTH YHUBEpP3alHE MOIMITAHCKE YCIyre
CTAaHOBHHMIIMMA JE€JHOT HaceJbeHOI MecTa, y Kome uma Mmame ox 1.300
noMahHMHCTaBa 1 KOje HUje CETUILTE ONIITHHE;



2) Koje Ccy OTBOpPEHE pajad [IOCTYIMHOCTH YHHBEp3aJlHE MOIITAHCKE YCIyre
CTAaHOBHHUIIUMA TPYyIEe HACEJLEHUX MECTa, Y KO0jo] yKymHO mMa mame on 1.300
noMahHMHCTaBa U O] KOJUX HUJEIHO HACEJHEHO MECTO HUjE CEIUILTE OMIITHHE.

JIIO uma obGaBe3y na noctaBu AreHuuju ,,Crimcak MmomTa M3y3€TUX O IETOJIHEBHE
panHe Henesbe™, ca 00pas3IoKemhEeM, Ha CarjlaCHOCT.

Yiaan 10.

JTIO je myxan aa, y ckiiaay ca 3aKOHOM U TI0JI3aKOHCKHM aKTHMa JJOHETHM Ha OCHOBY
Iera, MoCceOHUM aKTOM OJIPEAM PaJHO BpeMe TMOlITa, y3 00aBe3y J10CTaBJbarha HABEIECHOT
akTa ATeHIMjU HajMamke 15 naHa mpe moueTka mpuMeHe.

JIIO Mo’xe 3aTBOPUTH MOIITY WM M3MEHUTH PAJHO BpEeME IOILITE, cCaMo IMocie
U3BpIICHE EKOHOMCKE aHaJIM3€ KOja OMpaBAaBa TakBy MPOMEHY, a O TOME MOpa 00aBECTHTH
AreHnyjy HajMame 15 naHa npe nmpruMeHe HOBOT PaJHOT BPEMEHa.

M3y3eTHO 01 MPETXOHOT CTaBa, y Cy4ajy BUIIE CHJIC WM BaHPEIHUM CUTyallljaMa,
JIIO moxe W3MEHUTH paHO BpeMe TMOUITe Hajayke 3a mepuon Ao 10 mana, 6e3 obaBese
MPEIXOIHOT O0aBeIITaBama ATCHIU]E O TOME.

VY ciydajy na pagHO BpeMme IMOIITE HUje Y CKIaay ca MPOMUCAHUM KPUTEPUjyMHUMAa,
Arenmmja  he wmamoxutnm JIIO ycknahuBame pamHOr BpeMeHa ca  MPOIMCAHUM
KpUTEpUjyMUMa.

Yiaan 11.

VY nacesbeHuM MecTuMa ca npeko 1.000 momahuHcTaBa J0CTaBa MOIIMIJbAKA, U3
obmactu YIIY, BpIu ce CBakor pajHOT JlaHa, a HajMame TeT JaHa Y HeleJbH, OCHM y JIaHe
IpKaBHUX W BEPCKUX INpa3HHUKA, y CIy4yajy BHILIE CHUJIE M YTPOXKEHOCTH 37ApaBiba U
CUTYPHOCTH 3aII0CTICHUX.

W3y3enu o1 NeTOAHEBHE I0CTaBe MONIMIbAKa, U3 IPETXOIHOT CTaBa, OJHOCE CE Ha:

1) nomahwmucTBa KOja ce Haimaze Ha Behoj ymasbeHocTH oa 500 mMerapa O jaBHOT
nyTa;

2) nmomahuHCTBa 10 KOjHUX HE TMOCTOjU oarosapajyha caoOpahajHuIia 3a HECMETaHH
MPHUCTYT 3aMIOCICHOM KOJI IMOIITAHCKOT OMEPaTopa;

3) momahmHCTBA KOja ce Hajlase y OpACKO-TUIAHHHCKHMM IOAPYYjUMa ca H3y3€THO
OTEKaHUM YCJIOBHMA 3a MPUCTYIL;

4) momahwHCTBAa KOjUMa C€ MPHjEeM M YPy4deHe HEPETHCTPOBAHUX IOIIMJbAKA |
obaBemiTema 0 mpucrehy perucTpoBaHHX MOIIMIbAaKa O0aBJba MyTEM 30MPHHUX
canydunha.

VY cnyuajeBuMa u3 nperxoaHor crasa, JIIO nocraBy nommspaka u3 obmactu YIIY
BPILIM HAajMa€ jeTHOM HeJleJbHO, 110 YHANpPEea yTBPhEeHO] TUHAMUIIH.



Youau 12.

VY HacesbeHMM MecTHUMa ca Mame o1 1.000 nomahuncTaBa, y moceOHUM reorpagcKum
MOJpyYjuMa ca OTEeKAaHUM TPUCTYNIOM 3a 00aBJbambe IMOIMITAHCKUX YCIyra, y pPypaTHHM
noJpy4juMa M y TOJpydYjuMa ca MajiuM OpojeM CTaHOBHHMKAa M TMOIINJbaKa, JOCTaBa
nomwusbaka u3 oonactu YIIY mMoske ce BpIIUTH Mamke OJ1 TIeT JaHa HeIeJHHO.

VY cnyuajeBuMa u3 nperxoaHor crasa, JIIO nocraBy mommspaka u3 obmactu YIIY
BPIIIU 0 YHANpe YTBpHEHO] TUHAMUIHU U TO:

1) y nacemmenum mectuMa 10 250 ngomahuHcTaBa, jJ0ocTaBa MOMIMJbAKa BPIIA CE
HajMame je/IaH JaH y HelleIbH,

2) y HacesbenuM Mectuma of 250 1o 500 momahuHcTaBa, JocTaBa MOIIM/bAKa BPIIH
ce HajMame JIBa JaHa y HeJleJbU,

3) y nacessenuM mectuma ox 500 1o 1000 nomahuHcTaBa, J0CTaBa MOMIUIbAKA BPIITH
ce HajMame TPH JaHa Y HEJEIbU.

Yiaan 13.

JTTIO je y o6aBe3u 1a, 3a CBE ciliydyajeBe y IOCTAaBH Momubaka u3 ooactu YIIY koju
cy ypehenn un. 11. ctaB 2. u 4. 12. cTaB 2. oBOT mpaBUJIHUKA, TOCTaBU ATeHIU]H ,,JIucTy ca
U3y3eIMa o]l TIETOTHEBHE TOCTaBe , ca 00pa3I0KeHeM, Ha CarjiacHOCT.

[TpunukoM nedpuHHcama ,Jlucte ca uzyseuuma on neroaHeBHe noctase’, JIIO je
Ay’KaH J1a BOIU padyyHa O KPUTEPUjyMUMa KBAJIUTETA JOCTAaBE, KOjU Cy MPOIMUCAHU OIIITUM
aKTOM ATeHIHje KOjuM ce ypelyjy mapamerpu KBaauTera 00aBibamba MOMITAHCKUX yCIyTa.

JIIO je y obaBe3m na cBaky NpoOMEHY Koja ce omHocw Ha yTBpheny ,Jlucry ca
M3y3elnrMa oJ1 TIETOHEBHE JIOCTaBe", ca 00pas3IoKEHEeM, TOCTaBH ATEHITjU Ha CarjlaCHOCT,
Y TO HajMamwe 15 maHa mpe mIaHupaHoT MOYEeTKa TPUMEHE UCTE.

HM3y3eTHO 0 MPETXOJHOT CTaBa, y CIy4ajy BHIIC CHJIC WM BaHPSIHHM CHUTyaldjaMa
JIIO moxe no 10 nana, Ha oxpelheHOM MoIpydjy OpraHM30BaTH JOCTaBy Mambe O MeT JaHa
HezeJbHO, 6e3 00aBese MpeTXoAHOr o0aBemTaBamba ATEHII]e O TOME.

VYxonmuko AreHnuja yTBpau na kBamuteT nocraBe JIIO Huje y ckimamgy ca ONIITHM
aKTOM ATeHIIMje KOjuM ce ypehyjy mapaMeTpu KBajuTeTa 00aBibara MOIITAHCKUX YCIYTa,
Moxe na Hanmoxu JI1O na ce ogpehena nqocraBHa nmoapydyja, u3 wi.l1. u 12. oBor npaBWIIHKKA,
Opumry u3 ,,JIucTe ca u3y3enuma oj] MeTOJHEBHE TOCTaBe" .



Yiaan 14.

JIIO je myxaH naa, 3a MpHUjeM HEPETUCTPOBAHUX MUCMOHOCHUX MOLIMJbaKa, 00e30equ
U MIOCTaBU J0BOJbAaH OpOj MOLITAHCKUX caHyuyuha, a y ckiagy ca 3aKOHOM M MOA3aKOHCKUM
aKTHMa JOHETUM Ha OCHOBY Hhera.

JTIO je my>kaH Ja mpa3HH MOMTAHCKE caHayYrhe CBAKOT paHOT JIaHa, a HajMamke TeT
JaHa y HelIeJbH, OCHM Yy JIaHe JIPKaBHUX W BEPCKHX IMpa3HUKa, y CIyd4ajy BUIIE CHIE U
YIPOKEHOCTH 3/IpaBJba U CUTYPHOCTH 3aIllOCJIEHUX KOJI TIOLITAaHCKOT OIlepaTopa.

N3zy3eTHo on mpeTxoaHor crasa, JIIO Huje y o6aBe3u Aa cBaKOr pajHOr JaHa Mpa3HU
OHE IOIITAaHCKe caHIy4yrhe KOju Cy OCTaBJbCHH:
1) Ha o0jexTHMa MOIITA KOje Ce, Y CKIIaly ca WIaHOM 9. OBOT NpaBHJIHMKA, Hala3e Ha
,CIINCKY NOLITa U3Y3€TUX OJ1 IETOJHEBHE paJHE HEJEIbE",
2) Ha ajapecama Koje ce, y CKiIaay ca wiaHoM 13. craB 1. oBOT IpaBWIIHUKA, Hala3e
Ha ,,JIucTu ca u3y3enuma oj] MeTOJHEBHE TOCTaBe".

[MTomrrancku canayurhu u3 cTaBa 3. Tauka 1) OBOr 4iaHa, Mpa3HE Ce HajMabE jEIHOM
CBaKora JlaHa KaJia paJii TIOIITa Ha KOjOj Cy IMOCTaBJbCHH.

[Momrancku canmyunhu u3 craBa 3. Tayka 2) OBOr 4iaHa, Mpa3HE CE CBAaKora JaHa
Kaja je mpeaBul)eHa J0ocTaBa MOIITAHCKUX MOIIMJbAaKa HA aJpecH Ha KOjoOj je MOCTaBJHEHO
HOIITAaHCKO CaHIyye.

JIIO je nmyxaH na Ha CBUM TIOMITAHCKUM CaHIydYnhrMa O3HA4YHM JaHE HUXOBOT
MPaXKIbEha, Ka0 U BpeMe Kajia ce BPILHU MOCIEACHE MPAKIbEhEe 32 CBAKH JIaH.

JIIO je nyaH na, y ckiiaay ca 3aKOHOM U MOA3aKOHCKUM aKTHUMa JJOHETHM Ha OCHOBY
WBera, 1octaBu AreHuuju ,,IIperien mocraB/beHMX MOIITAHCKMX caHAydunha ca JaHMMa U
BpEMEHMMa NPaKbemha“.

VY ciyuajy na Arennuja ytBpau na ,,Ilperien moctaBJbeHUX MOINTAHCKUX caHay4rha

ca JaHUMa M BpPEMEHHMa NpaXmema™ HUje Yy CKIaay ca IMPOMUCAHUM KPUTEPHjyMUMa,
Arennyja he Hanoxutu JI1O ycknahuBame ca mpornucaHuM KPpUTEPHjyMHUMa.

PasBpcraBame nomraHckux nomusbaka YIIy
Yaan 15.

JITO moxe nma pa3BpcTa MOUITAHCKE MOIIMJBKE IO CHCTEMY 3aCHOBAaHOM Ha Op3MHU
MPEHOCA MOMITAHCKUX MONIUJbaKa WITH 10 BbUXOBO] CAAPKHUHU.



I[To cuctemy Koju ce 3acHMBa Ha OP3WHU NPEHOCA TOMITAHCKUX MOIIUIbaKa, UCTE MOTY
ouru:
1) mpuOpUTETHE MOIITAaHCKE MOIIM/BKE — OHE KOje C€ MPEeBO3¢ HajOpPIKUM IMyTeM
(aBHOHOM WJTU TOBPIITMHCKH) Ca IPHOPUTETHOM OTIIPEMOM;
2) HENpUOPUTETHE TOIITAHCKE MOIIM/bKE - OHE 3a KOje je MOoIIubajall 01a0dpao
HIOKY Tapudy IITO MoapasyMeBa qy»KHU POK 3a MPEHOC TMOIIHIBKE.

Kao npuoputeTHe NOIMITAHCKE IMOUIIMIBKE MOTY C€ NPEHOCUTH HEPETUCTPOBAHE U
pPETUCTPOBAaHE TMOIITAHCKE TIONIMJBKE Y YHYTpalllheM H Mel)yHapoJaHOM TOIITaHCKOM
caobpahajy, koje naBanan YIIY ornpema HajOpKuUM ITyTEM 10 OJPEIUIITA.

Hapanan YIIY y onmTuM ycioBuMa 3a 00aBJbambe MOIITAHCKUX YCIIyra JepUHMIIE
OmKe yclioBe 3a MpHjeM, Ipepaiy, MPeBO3 U Yypydewe MPHOPUTETHUX M HEPUOPUTETHHUX
MOIITAHCKUX IOIINIbAKA.

Yuaau 16.

[To cucremy pa3BpcTaBara IOINTAHCKUX IMONIMJbaKa MPeMa CaJIpKHHU, UCTE MOTY
ouru:

1) mucmoHoCHE;
2) MmaKeTcke,
3) moITaHCKe yITyTHHIIE,

Youaaum 17.

Mepeme, npaheme u n3BemTaBame 0 KBAIUTETYy obOaBibama YIIY Bpmm ce y ckiaay
ca OIIITUM aKTOM ATreHIMje KOjuM ce ypelyjy mapaMeTpu KBajluTeTa 3a 00aBJbambe
MOIITAHCKUX yCITyTa.

Hasaonu VIIY cy y obaBe3u na y nuiby aHanm3e W yHanpehema oOaBspama YIIY,
HajMamke jeTHOM TOJWIILE, a HajkacHUje N0 1. ampwuia Ttekyhe roamne, ATEHIMjH JT0CTaBe
M3BENITaje O CBOM IOCJIOBaBY 3a MPETXOJHY TOAWHY, carjlacHO wiaHy 22. 3aKkoHa M OBOM
[IpaBuiHUKY.

V. 2. Octane nomraHcke ycjayre
Yuan 18.

Ocrtane nomTaHcKe yciyre 00yxBarajy:

1) mpujem, npepaza, MPEeBO3 U ypyueHe MakeTa Mace MPEKO JIeCeT KUorpama y
YHYTpAIEeM MOMTaHCKOM caoOpahajy;

2) mpujeMm, pepaja U NpeBo3 MakeTa Mace MPEeKo JIeceT KUiorpama y MeljyHapo1HoM
MOILITAaHCKOM caoOpahajy, y monasy;



3) mpepana, MPeBo3 U ypyUeHe MakeTa Mace MPEeKo JABaJeCeT KUIorpama y
MelhyHapoaHOM mormTaHCcKoM caobpahajy, y goiasy

4) ycayre g0oaaTHE BPEAHOCTH U

5) momyHcke yciyre.

OcraJie momTaHcKe yciyre, U3 MPeAX0JHOT CTaBa y ciydajeBuma u3 Tad. 1), 2) u 3),
o0yxBarajy MakeTe y YHyTpalimeMmM H MelhyHapogHoM caoOpahajy Mace W3HAn JMMHUTA
nponucasor 3a oncer YIIVY.

Yciyre 1o1aTHe BPeIHOCTH
Yuaam 19,

VYcnyre nomaTHe BPEIHOCTH Cy TOMITAHCKE YCIyre Koje MMajy MmoceOHe 3aXTeBe y
MoTJIely KBaJMTeTa M HAuWHA MPHjeMa, pepajie, IpeBo3a U ypyuerma, U MOTy OUTH:

1) kypupcke ycayre Koje Mmoapa3syMeBajy MpHjeM IMOIMITAHCKE MOIIM/bKE Ha aJpecH
MIONIMJBbAOIIA U IUPEKTAH NPEBO3 U yPyUCHhE Ha aJipecu pumaotia, 0e3 npepaje;

2) eKkcmpec yciIyre Koje Moapa3yMeBajy MpHjeM, Mpepamy, MPEeBO3 U Yypydeme
MOLITAHCKUX TMOIINJbaka y HajkpahuM, rapanToBaHUM pokoBuMa. OBU POKOBU HE
MOTYy OWTH IyXKM OJ] HapeIHOT PaTHOT JaHa O] JaHa npujema. M3y3eTrHo, Ha
3aXTE€B TMOIIMJBAOIA, YpPyYeHE TIOMITAHCKE TIOMIMJBKE C€ MOXE W3BPUIUTH
onpeheHor naHa, WM y poKOBUMA Je(PUHUCAHUM 3aKJby4E€HUM yroBopoMm m3mely
MOIITAHCKOT OTlepaTopa M KOPUCHUKA.

3) ycnyre enekTpoHCKOr mpaherma o1 mprjemMa 10 ypyderha MOITaHCKE MOMTHIBKE;

4) ycnyre NMPWIMKOM YHjer W3BpIICHA MONIMJbANAll, paad JOJATHUX YIyTcTaBa y
BE3U Ca YPYUYECHEM IOIITAHCKE TONIMJBKE MMa JUPEKTHY KOMYHUKAIU]Y ca JTUIEM
KOje HermocpeIHo 00aBJba MOIITAHCKY YCIYTY;

5) ypydeme MoubKe ca yroBOpEHHM BPEMECHOM ypy4ieHa,;

6) apyre yciyre y ckiaay ca 3aKOHOM.

JlonyHCcKe MOIITAHCKeE ycJayre

Yaau 20.

JlommyHCKe TOIITaHCKE ycIyre Cy IMOIITaHCKE YCIyre Koje calpke rnocebaH HayuH
MocTynama y TOKy IpHjema, pepaje, MpeBo3a U ypyderma MOITaHCKUX MOIIHIbaKa.

JIonyHCKe MOILITaHCKE yCIyre MOy OUTH MOIITAHCKE YCIyre Mo 3aXTeBY MOLINIbaola
U IOIUTAHCKE YCIIyTe 110 3aXTEBY IIPUMAoLa.



JlomyHCKe TOIITaHCKE yciyre, NedUHUILy ce Yy OIMIUTHUM YyCIOBUMa 3a 00aBibambe
MOILITAHCKUX YCIyra MOIITaHCKOT OIepaTopa.

3axTeB 3a CBE JOIMYHCKE MOLITAHCKE YCIIyTre ce MOXe MOJHETH y Ouio kojoj (asu

o0aBJbama MOIITAHCKUX YCIIYTA, 10 ypyueHha.

IleHe nMOMyHCKMX MOINTAHCKUX YCIyra, YKOJNMKO ce Haruiahyjy, Mopajy OuTH

HCKa3aHC Yy ICHOBHUKY.

Yuau 21.

ITomrrancku OonepaTopu IMnourjbaollMa M IMpUMAOLUMA IHNOIITAHCKUX IIOIINJbAKa

MOTY TIOHYIUTH cliefiche nomyHCKe yciyre:

1) VYcuyre no 3axTeBy IOMIMIBAOLA:

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

ClIaEb€ TOIINIBKE Ca TOBPATHULIOM;
Bpahame OBpaTHE IOKYMEHTAIIN]¢;

npujeM I1aheHor oroBopa,

M3MEHa WM UCTIPaBKa ajpece MpHUMaola;

HaJIOCJIake PETUCTPOBAaHE TMOIINJbKE HA HOBY aJpecy ykJbyuyjyhu u ,,poste —
restante®, ocum cyackux nucama;

Bpahame MomuspKe 13 MpHjeMHe TOLITE, IPe OTIPEME;

Bpahame mommspKe, HAKOH OTIIPEME;

MOTPAKUBAKHE PETUCTPOBAHE TIOIIHIBKE;

W3/1aBakbe HAaKHA/IHE TIOTBP/IE O MPHjeMy BPEIHOCHE U OTKYITHE MOIIHIIBKE;

1.10.u3naBame Ha yBU HcTuTaheHe MOIMTaHCKe YITYTHULIEC WU BheHe (DOTOKOTH]E;
1.11.u3naBame MOTBP/IC UM OBEPEHE (POTOKOIHM]E MOIITAHCKE UCIIPaBe Koja ce

OHOCH Ha YPYUYCHC PCTUCTPOBAHC IMMOIINIBKE;

1.12. ypyuemwe noumspKe ca 03HaKoM ,,JInmaHo®.

2) Ycayre 1o 3aXTeBY MPHUMaoLA!

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

YyBamb€ PETUCTPOBAHE MOUIMIBKE Y TTOIITH/TIOCIIOBHUIA N3HA TPOITHCAHUX
poKoBa, anu He nyxe on 30 naHa;

Ha/I0C/Iake PETUCTPOBAHE NIOUIMJBKE HA HOBY ajipecy yKibydyjyhu u ,,poste —
restante®, ocum CcyACKHUX TUcama;

MIOHOBHA JJOCTaBa MOIITAaHCKUX MOIIMIbAKA;

Kopuiheme MOMTaHCKOT TPEerpaTKa;

JocTaBa ,,poste — restante” mommusbke Ha agpecy;

u3JaBame Ha YBU UCIuIahieHe MOIITaHCKE YIYTHUIIE WIH BeHE (DOTOKOIH]E;
JIOCTaBJbakE PETMCTPOBAHUX MOIITAHCKUX MOMIMIbAKA ,,JIMUHO™;

W31aBamkbe MOTBP/IE WM OBEpPEeHE (POTOKOITHjE MOIITAaHCKE HCIIPaBe Koja ce
OJIHOCHU Ha ypyU€H€ PETUCTPOBAHE MOLINIBKE
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IHomrancke ycayre mo cayk0eHoj 1y’KHOCTH
Ynan 22.

[Tomrancke ycimyre mo ciayk0eHOj Dy>XKHOCTH TOIITAaHCKH oreparop oOaBiba 0e3
3axTeBa MOLIMIbaoIa WiK mpuMaona. OBe ycinyre o0yxBarajy:

1) Bpahame momusbaoIly HEYpyUCHE MOIIHIBKE;

2) TpHjeM U eBHICHTHPame MyHOMOhja;

3) mpemakuBame MOMIMJBKE ca OMTENeHHM caapikajeM, CaudibaBarbe 3alMCHUKA O
HEUCIPABHOCTH TMOIIMJbKE M 00aBeIITaBalkhe KOPUCHUKA;

4) KOMHCHjCKO OTBapame M TMperyies Caip)KUHE TMOIIUIbKE 3a KOjy Ce CyMiba Ja
caapxu 3a0pameHe MpeaMeTe, a o OUTYLH HAJIC)KHOT OpraHa,

5) uyBame MOIIMJ/BKE paJd HCIOPYKE, CarjacHO POKOBHUMA YTBPHEHUM OIIITHM
YCIIOBHMA TIOIITAHCKOT OTIEpaTopa,

6) moctymame ca nommbkama y mehynapoanom caodpahajy y ckiiagy ca IapuHCKUM
U APYTUM TPOMHMCHUMA KOJH PETYJIUINY Ty 00JacT;

7) TpeHOC HEPETHCTPOBAHMX IKMCaMa WIIM JOMHCHHIIA 3a KOje HUje rutaheHa WM je
HEZOBOJHHO IMIaheHa momrapuHa;

8) moBpahaj Buie HarutalieHe MOIITapUHE.

V. IlomITancKke MOMIN/bKe

Yuaau 23.

[TomTaHcKa MOMMIBKA je TIOMIMJbKA aipecoBaHa O] CTpaHe MOIINJbaolla Ha HA4YWH Ja
ce HECIOPHO MOXK€ YTBPAWTH TpPUMAall, a 32 TAYHOCT aJpPeCHHUX IOAaTaKka OJrOBOpaH je
nomwbanai. [Topen KopecnoHACHIIN]e, OBE TOMINIBKE YKIbYUY]jy KEHIE, KaTtaiore, HOBUHE,
Jacomuce, Kao U MaKeTe KOju caapike poly ca win 0e3 03HaueHe BPEIHOCTH.

[Tomrancke NOMMIBKE MOTY OMTH HEPETUCTPOBAHE U PETUCTPOBAHE.

HeperucrpoBana momTaHcKka MOUIMJbKA j€ MOIITAHCKA MOIIUJbKA 32 KOjy MOIITAHCKU
OTepaTop MPHIMKOM TIpHjeMa He H3/aje MOTBPAY O MpHjeMy NONIMJBKE M O KO0jOj HE BOAU
eBUJICHIIN]Y HHU Yy jenHoj on (as3a obaBijpama momTaHcke yciayre. OBe TOMIMIJBKE Ce, 10
MpaBUiTy, ypyuyjy yoaruBameM y kKyhHe v 30MpHE MOITaHCKe caHyqnhe.

PerucrpoBane momraHcke MOIIMIBKE Cy IMOIITAHCKE MOUIMJBKE 3a KOj€ TOIITAHCKU
ornepaTop MW3Zaje MOUIMJBAOIly MOTBPAY O MpHjeMy IMOUIMJbKE, O KOjUMa BOIH IOCEOHY

€BHUJICHIIN]Y U KOj€ Ce MIPUMAOLLy ypydyjy y3 MOTIIHC.

PCFI/ICTPOBaHe MOMTAaHCKE MMOIINJbKE MOTY ouTu:
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1) mnpenopyyeHa MOLITaHCKA MOIIUJbKA 32 KOjy KOPHCHUK MOXeE Jia ao0uje,
Ha CBOj 3aXTEB, JIOKA3 O ypyueHYy;

2) BpeIHOCHA MMOIITAHCKA IMOIINJbKA, KOja je OCHIypaHa 3a Cliydyaj IyOuTKa,
omrehema WM yMamema CagpKUHE MOUIMJbKE, 10 BHCUHE BPEIHOCTH
KOjy je HaBeo MOIInJbaJIal,

3) OTKyNHa NOIITAHCKA MOLIMJbKA je BPEAHOCHA MOLITAHCKA TOIIMJbKA TPH
YyHjeM ypydemy ce O]l ImpHuMaola Mpey3uMa HM3HOC HOBIA KOjU je Ha
NOMIMJBIIM HAaBEO MOUIMJbANAI] W KOjU IOIITAHCKH OINEpaTop AOCTaBJba
MOIIMJbAOIy Ha TeKyhH padyH, HazHaueHy ajapecy WM ce ucruiahyje y
NpOCTOpHjaMa MOIITAHCKOT ONepaTopa;

4) makeTtH, ca WK 0e3 03HaUCHE BPEIHOCTH;

5) mommbKa ca MOTBPHECHUM YPYUCHEM.

[Tomrrancke nommuspKe y norieny oojauKa, AMMEH3H1ja, IaKoBamba, aApecoBama, Kao U
HAYMH PyKOBama MOIITAHCKOM MOUIMJBKOM, OJIIKe ypehyje MomTaHCKu onepaTop y ONIITUM
yCIIOBHMA 32 00aBJbarbe MOLITAHCKUX yCIIyTa.

HOCTynaI-be Ca MOLUTAHCKUM IIoIINbKaMa

Yuaau 24.

[Tomrancka mnommsbka Tpeba na Oyne Ha oaroBapajyhM HauMH yIakoBaHa H
aJipecoBaHa.

[TakoBame MOIITaHCKE MOMUIFKE MOpa OUTH MpUIaroheHo BpCTH pode Koja ce y mOoj
HaJIa3W, HA HAYMH Jla YHYTpallkha U CIoJbHA amOanaxka 3alliTHUTe CaApiKaj MOLIUIbKE, Ipyre
nomuibke o Moryher omreherma, Kao U 3al0CIeHE KOJH PYKY]Y TOIITAHCKOM MONTUIBKOM.

[TomTaHCcKkH ornepaTop MOXKE J1a M3BPIIH YBHII Y CAIAPXKHHY MOIITAHCKE TONIMJBKE Ha
MpujeMy, TMpe HEHOT 3aTBapama, a MOIIWJbaliall je AYXKaH Ja OMOTyhW YBHI, OCHM Y
CUTyallMjaMa KaJia je CaJp KMHA TOIITAHCKE MOIINIbKE TTHCAHO CAOMIITCHE.

[Tomrancku omepaTop je nykaH jAa, y MehyHapomHoMm momrtaHckoM caoOpahajy,
npUMemyje TpomHce KojuMa ce ypehyje HapuHCKa W JEeBH3HA KOHTpOJA IOIITAHCKUX
MOMINJBAKA.

[TomTaHcku omeparop je OyKaH Ja CBaKy NPUMIbCHY IOINTAHCKY TONIMJBKY |
JOKyMEHTa KOja €€ Ha Ty TOMMWJbKY OJHOCE O3HAa4M JaTyMOM IIpHjeMa H CBOjJUM
UACHTU(PUKAITIOHUM 3HAKOM.

[lpn mpujeMy OTKYIMHHX W BpPEIHOCHHX IOINTAHCKUX IONIMJbAaKa ITOIITAHCKU
oreparop je y o0aBe3u Ja W3BPIIM YBH] Y JHYHY UCIpaBy KOpPHCHHUKA ca (ortorpadujom u
eBHJCHTUPA PETUCTAPCKU OPOj JINYHE UCTIPABE.

12



[Tomrrancku omepaTtop je y o0aBe3u Aa €BUIACHTUPAHU DPETHCTAPCKH Opoj JIMYHE
WCTIpaBe KOPUCHUKA YyBa Kao TMOCIIOBHY TajHY M Ja T'a KOPUCTU HCKJbYYHBO y CBPXE 3a KOje
je npubasibeH. HaBeneHe monmaTke O perucrapckoM Opojy JIMUHE HCIpaBe KOPHCHUKA
MOIITAHCKU OIepaTop MOKE JAOCTABUTU Ha 3aXTEB CyJa WIM APYror HAJUIEKHOI OpraHa, 3a
notpede MOCTyKa KOjU ce MpeJl CyJ0M HJIM TUM OPraHOM BOJIH.

VYKOMUMKO TMOIIMJBAOIM BpIIe TNpeAajy MOIITAHCKUX TONIMJbaka Ha OCHOBY
3aKJbYUCHOT YTOBOPA, MOIITAHCKE MOIIUJBKE CE MPE/Iajy MOLITAHCKOM OIepaTopy MPEKO JIHIa
Koje mMa myHomohje, OIHOCHO oBiamheHO je 3a Tpenajy MOMTAHCKUX TOMIUJhaka.
[TomTaHckH omepaTrop OJHOCHO 3aIOCJIEHH KOJI TIOIITAHCKOT oreparopa je y o0aBe3u jaa, y
WY yTBpHMBama HICHTHTETa HABEJCHOT MyHOMONHHKA, U3BPIIU YBH]I Y JTUYHY UCIPaBy ca
dotorpadujom myHOMOhHMKA 3a TIpeAajy TMOIMITAHCKUX TMOMIMJbaka ¢  EBUIACHTHUPA
perucTapcku Opoj HEroBe JTMYHE UCTIPABE.

Kana ce y Toky nmpeHoca MomTaHcKe MOLIMIbKE, OJ1 MOIMNIbaola 10 MPUMaola, yOoUuH
HBEHO omreheme, MOITAaHCKH Oneparop je y o0aBe3d J1a KOMUCHJCKH CAUMHU 3alMCHUK O
yTBp)EHOM YMHEHUYHOM CTalby U 0 TOME 00aBECTU KOPUCHUKA.

[TomtaHcke MOUIMIbKE CE€ JOCTaBJbajy Y POKOBMMAa M HAa HAYMH IMPOIHKCAH OMIITHM
yCJIOBHMA MOILITAHCKOT OIlepaTopa.

AKO ce NpWIMKOM IIOKyIlIaja J0CTaBe, NMpUMalal] He 3aTeKHE Ha aJpecu Koja je
O3HAYeHa Ha TOMIMJbIM, MPHUMAOIYy CE OCTaB/ba OOABEIITEHE Y KOM POKY U TJEe MOXeE
IIPEY3€TH MOLITAHCKY MOIIMIBKY.

VY cnydajy 1a ce momTaHCcKa MOIIMJbKa He IPey3Me y OCTaB/LEHOM POKY, oHa he OuTn
BpaheHa NMoumnsbaoly.

VYKONHMKO ce MOIITaHCKa MOIINJbKa He MOKE YPYUUTH HU MPUMAOIYYy HU MOUINIHAOILY
OHa TOCTaje HEUCIIOPYYHBa U Ca HOM C€ MOCTYIA y CKJIaay ca 3aKOHOM U OMIITUM YCIOBHMA
MOILITAHCKOT OMepaTopa.

VI. 3amTuTa KOPUCHUKA MOIITAHCKHUX yCJIyra
Pexnamanmje
Yaan 25.

[Tomrancku omepaTop je y o6aBe3u Ja Mpeay3Me CBe palme koje he o6e3deautn na
ce TIOIITaHCKe MOIIMJbKE Ha cUrypaH, 0e30enan u eukacaH HAuMH MPEHECY OJ1 MOIINIbAoIa
710 IPUMAaoIa.

VYKOIMKO KOPUCHUK CMaTpa Ja MoIlTaHCKa MOIIUJbKa HUje YpyUeHa IPUMAolLly UM Ja
j€ ypyueHa ca 3aKallibemheM, J1a MOCeOHO YyroBOpeHa o0aBe3a HHje M3BpIICHA WU J1a HHUje
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U3BpLICHA Yy LENMHU, MOXKE H3jaBUTH peKJaMalfjy IMOIITaHCKOM OIepaTopy, Yy POKOBHMA
MPOIMKCAHUM 3aKOHOM.

[Tomrancku omeparop je aykaH Ja KOPUCHUIIMMA MOIITAHCKHX yciyra obe30ean u
YUYMHU JOCTYIHHM pa3IUuuTe HauuHe 3a e(UKacHUje TOJHOIICHE peKIaMallyje
(HemocpenHO y y TOCIOBHUM IPOCTOpHjaMa MOIITAHCKOT ONepaTopa, MHCAHUM IyTeM Ha
azipecy MOIITaHCKOT OIepaTopa, €JIEKTPOHCKUM ITyTeM, TelIe(OHOM, H CII.)

Pexnamarnuja caapku Opoj TOMITAaHCKE TMONIMJBKE, KM€, Tpe3uMe U aapecy
MOIIMJbAOIA U MPUMAOIIA, MOJATKE O Pa3jory IMOJHONICHA, KA0 M BPEIHOCTH IMOIIUIBKE U
OTKYITHOM M3HOCY, YKOJIMKO j€ MPEeIMET PeKJIaMallije BPEIHOCHA MU OTKYITHA TIONIHIJbKA

[Toctymak eBuAeHTHpama pekiamaluja, HauyuMH o0e30ehuBama mokaza nga je
pekiaManyja mojaHeTa, oOaBeIITaBameé KOPHCHMKA O POKOBMMAa M HAUYMHY pelllaBamba
pexnamanyje, ypehyjy ce onmTuM yciaoBuMa 3a 00aBJbamke MOMTAHCKUX yCIyTra HOMITaHCKOT
omepaTopa.

Yuaau 26.

VY ciyuajy omrehema winm yMmamema CaJpKHHE IMOIITAHCKE MOMIUIbKE KOPHUCHUK,
carmacHo 3aKOHy, MOXK€ U3JaBUTH pEKJIaMalldjy TOIITAHCKOM OIepaTopy HajKacHUuje
HapeIHOT PaJHOT JlaHa O]l JaHa FHCHOT ypydyema, a y JajkeM poky ox 60 maHa ox nmaHa
ypyuera MOIITaHCKE MOIIMIbKE MOXKE TIOJTHETH 3aXTeB 3a oOemTeheme 1 U3jaBUTH IPUTOBOP
ATeHIHjH.

[Tomrrancku omepaTop je ayXaH Ja Mo IpHjeMy pekiamalje, y ciaydajy omrehema
WA YMambeha CaJp)KIHE MOIITAaHCKE MONIMJBKE CAaYWHH 3alIMCHUK, KOjU MOpa CapKaTh CBe
MOJIATKE O MOIMITAHCKO] TIOMIMJBIIM Y CKIIaay ca WwiaHoM 25. cTaB 4. OBOT MPAaBUJIHHUKA, FoEHOM
omrehemy, MOIMUIBAOILY U TIPUMAOILY.

N3jammeme oneparopa

Yinan 27.
[Tomrancku omepatop je AyXaH Ja OAIYKYy O OCHOBAaHOCTH peKJIaMalldje JOHece y
POKY OJ 0caM JlaHa O]l JaHa TpHjeMa PeKIaMaIje Y YHYTPaIlkbEeM MOIMTaHCKOM caoopahajy,
a y MehyHapomHOM TmomTaHCKOM caoOpahajy, y poky mnpomnucanoM aktuma CBeTcKor

IIOIITAaHCKOT' caBE3a.

VYKoIuKO ce yTBpAM Ja je pekjaMaliija OCHOBaHa, MOAHOCHIIAL] peKIaMalije MOXe, y
3aKOHOM IPOMHMCAHOM POKY, TOJTHETH 3aXTEB 32 HAKHA/ly LITETE.

3acrapesocT NoTpakuBamka KOPUCHUKA 332 HAKHAy LITETE MPOIUCaHA je 3aKOHOM.
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[IpoTuB omTyke MOMITAHCKOT OMepaTropa O OA0Hjamy peKiamalldje u3 craBa 1. oBor
YJIlaHa, KOPUCHUK MOJKE MOTHETH MPHUTOBOP ATEHIMjH Y POKYy o 15 maHa on maHa mpujema
olTyke o pexinaManuju. KOpHCHHUK MOXe TMOJHETH MPUTOBOp ATCHIMjH M KaJa My
MOIITAHCKU OTEepaToOp HE JOCTABU OATYKY O peKiaMaliju y IPOMUCAHOM POKY.

Yuaau 28.

ITo momHeTMM mpuUroBopuMa M3 wiaHa 27. craB 4. OBOI NpaBWIHMKA, ATEHLHja
nocpenyje y BaHCYJACKOM pellaBamy CIIOpa HAcTalor u3Mel)y MOIITaHCKOr oreparopa U
KOPHCHHUKA.

[Tokperame 1 Boheme MOCTyNKa BAHCYACKOT pellaBama CIopa HE UCKIbydyje W He
yTH4YE HA OCTBapHUBam€ MpaBa Ha CYyCKY 3allITUTY, y CKJIay Ca 3aKOHOM.

[TocTynmak BaHCyACKOT pemaBama cropa u3Mel)y momTaHckor omneparopa u
KOPUCHHUKA BOJY CE M OKOHYaBa y3 CXOIHY IPHUMEHY ojpenada 3akoHa Kojuma ce ypehyje
MocpeioBambe W/WIKM apOWTpaXka, Kao M JIPYyTrHX Ipomuca Kojuma ce ypehyje BaHCYICKO
pelaBame cropa.

OAroBOpPHOCT MOIITAHCKOT ONepaTopa

Yuaau 29.

[Tomrrancku omepartop je Ay aH J1a MOIMTAHCKY TMOIINWIJBKY YPYYH MPUMAOILy y CTamby
y KOME je MpuMJbeHa O] MOIIMJbaolla, U OJArOBOPaH je 3a HacTaly INTETy y CKIagy ca
3aKOHOM.

3a mpoy3poKOBaHy INTETYy Koja je Hactasa y MelyHapoJHOM MOIITaHCKOM
caoOpahajy, MOIITAHCKH OMNEpaToOp OAroBapa y CKiaxy ca akTuMa CBETCKOT MOIITAHCKOT
caBe3a, y rpaHHIaMa yTBpl)eHe 0JrOBOPHOCTH.

3a mpoy3poKoBaHy IITETy KOja jé HacTaja y yHyTpallmheM MOIMTaHCKOM caoOpahajy,
MOIITAHCKUA OMNEPaTOp je MyXKaH Ja KOPUCHHKY MCIUIATH HAKHAJy INTETEe HAa HAYMH, O]
yCIIOBUMA M Y U3HOCY TPOMHCAHOM 3aKOHOM.

VY curyanuju Kaaa MoIITaHCKHU OIepaTop MoBepu oOaBibame olpeleHrx mocioBa u3
CBOj€ HaJIS)KHOCTH, OJTHOCHO YTOBOPH Ca APYTHUM IPUBPEIHUM CYOjEeKTOM Ja Y HEerOBO MME
U 32 HEroB padyH 00aBiba MojenuHe (pa3e MOITAHCKUX YCIyra, MOINTAaHCKH OIepaTop
3a7p>kaBa OATOBOPHOCT 32 00aBIJbamk-e MOBEPEHUX, OTHOCHO YTOBOPEHUX MOCIIOBA.

WMuavpexkTHa mrera Wi U3Makia JOOUT ce He y3uMa y 003Mp MPHIMKOM oOpadyHa
HaKHa/Ie IITeTe.
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OAroBopHOCT MONIW/bAOIA
Yaan 30.

[Mommpanan je AyXaH Ja Ha TOUITAHCKO] MOIIMJBIM NMPABHJIHO W jaCHO O3HAYM
Ha3UB, OJHOCHO M€ U Mpe3uMe U TayHy aJIpecy MpumMaolia U NOUIHIbaolla.

[Tommspanarn je 0aroBOpaH 3a MPABHIIHO IMAKOBAKE MOMITAHCKE TONINIbKE HA HAYHH
KOJUM C€ INTUTH CaJAp)XKWHA TE TOMMWJbKE, Npyre IMOIIMJbKE, 3aloCiICHH KOjU PYKY]Jy
MOIIMJBKOM, Ka0 ¥ OIpeMa M CPEJICTBA KOja ce KOPUCTE MPU PYKOBakY Ca MOITHIHKOM.

ITommmanary je OATOBOpPAH 34 YHYTpAUIlkE U CIOJbAIILC IMAKOBAKE IMOMITAHCKHUX
IIoImInJbaKa.

Kopucaunm nmajy npaBo u o6aBe3y na ogadepy OHy BPCTY HOIITaHCKE YCIyre Koja
OJIrOBapa TPHUPOAH, CAAPKUHHU, 3HAYA]y, OJHOCHO CTBapHO] BPETHOCTH TIOMITAHCKE
MOIINJBKE.

KopucHuny Mory momraHcke yciayre Jla ocTBape NMpeKko MyHOMOhHHMKa y CKiaay ca
3aKOHOM U ONILITHUM YCJIOBHMMA 32 00aBJbakhe MOIITAHCKUX YCIIyTa IMOLITaHCKOT OIlepaTopa.

VII. PokoBu yyBam-a MAHUIIYJIATHBHUX HCIIPaBa
Yaan 31.

[Tomrancku omepatop je y o0aBe3u Ja y OIIITAM YcCJIOBHMa 3a 0OaBJbambe
IMOMTAaHCKUX yClIyra oAp€an pOKOBC HyBaba MAHUITYJIATUBHUX HCITPpAaBa.

PoxoBu uyBama MaHMIyJAaTUBHMX HcHpaBa oapelyjy ce carjacHO 3aKOHCKHM
IPONKMCHMA KOJH PETyJIUILy 00JIacT MOMITAHCKUX yCIyra, IPH YeMy ce IOCeOHO BOJM padyyHa
O 3aKOHOM MPOINHMCAaHUM POKOBHMA 3a IOKpETame IOCTyNaka pekjiamaluje U pOKOBHMA
3aCTapesioCTH MOTPaKMBamba KOPUCHUKA 32 HAKHAy LITETE.

VIIl. Ctpyunu Haazop

Yuau 32.

AreHnyja 06aBiba CTpYYHHM HAJ30p HaJ NMPUMEHOM 3aKOHA W IMPOIHUCa JOHETHX Ha
OCHOBY Hera y JIeNty KojuM je ypehen kBaimTeT 00aBibarkba YHUBEP3aTHE TOMITAHCKE YCITyTe,
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MPUCTYI MpEXH, IIEHAa U PAauyyHOBOJACTBO JaBajialla YHHUBEp3aJHE MOIITAaHCKE YyCiayre, Ha
HAYMH U y MOCTYIKY KOjU MPOMHKCYje HAAJIC)KHU MUHUCTAP.

IX. [Ipesia3Ha u 3aBpiHe oapende

Yuaaum 33.

[Tomrancku onepaTopu KOju Y TPEHYTKY CTyTama Ha CHary OBOT NPaBHJIHHUKA UMajy
oarosapajyhe no3Boine 3a o0aBsbame MOMITAHCKUX yCIIyra U3AaTe mpemMa oapeadama paHuje
Bakehux 3akoHa y o0aBe3u Cy Jla HajKacHHj€ y POKY O]l IIECT MECUHU O]l JaHa CTylama Ha
CHary OBOT' aKTa YCKJIaJe CBOje OMNIITE yCJIOBE 3a 00aBJbambe IOIITAHCKUX YCIyra ca
oJpendaMa OBOT NMPABUIIHUKA U MCTE JOCTaBE ATEHIM]H Ha CariacHOCT.

JlaHOM cTymama Ha CHary OBOT ITPaBUIJIHUKA MPECTaje Aa Baku [IpaBUIHKK O OMIITHM
ycloBUMa 3a 00aBJbame nomraHckux yciyra (,,Ciyx0enu rimacauk PC, 6p. 24/10, 58/10,
2/11, 13/11, 65/11, 93/13, 97/15 u 44/18 - np. 3akoH).

Yoaaum 31.

OBaj mMpaBWJIHUK CTyIla HAa CHary OCMOT JaHa O] JaHa 00jaBJbHBama y ,,Ciy)KOeHOM
rimacHuKy Penmyonuke Cpouje.

MPEJACETHUK
YIPABHOT OJIFOPA

/lpazan Kosaueeuh

bpoj:
Y beorpany, .. .2020. rogune
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Obpaznonceme

|I. IIpaBHu ocHOB

[IpaBHH ocHOB 3a JoHomeme IIpaBuiaHMKa O yciaoBMUMa W HadyuHy OOaBJbamba
MOIITAHCKUX yciyra (y AajbeM TekcTy: [IpaBuiHuK), canpkal je y ogpeadama ui. 8. cras 1.
tauka 5a) u 23. ctaB 1. 3akoHa O €JIEKTPOHCKMM KoMmyHHKamujama (,,Ciry:)kOeHH TJIaCHHK
PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC, 62/14 u 95/18 - np. 3akoH, y maseem Tekcty: 3EK), kao u
onpendbama ui. 6. craB 3. tauka 1), 8. u 21. ctaB 3. 3aKoHa O TOIITAHCKUM YyCIyrama
(,,Cnyx06enu rimacauk PC*, 6poj 77/19, y nasbem TeKCTy: 3aKOH).

Oppendom unana 8. 3akoHa mpomnucaHo je na PerynmaTopHa areHimja 3a e1eKTpOHCKE
KOMYHHUKaIIFje U TOIITaHCKe ycayre (y JajbeM TeKCTy: AreHnuja) Ommke yTBphyje yciaose u
HA4YMH 00aBJbara MOMITAHCKUX yCIyTa, OCTyMNamkhe ca MOIITAHCKUM IMOIIKUIJbKaMa O mpujeMa
70 ypyuyema, Kao W Jpyra HHUTama O] 3Hauaja 3a 00aBJbame MOINTAHCKHUX yciyra. Jlaswe,
onpenoom uwiana 21. craB 3. 3aKoHA MPOMKCAHO je Ja ATCHIMja aKTOM W3 WiaH 8. 3aKoHa
(ran. oBuM npaBUITHUKOM) OJrbKe ypehyje ycitoBe M HauWH Ha KOjH je JaBaial] yHHBEP3aIHe
nomradcke ycnyre (y gakeM Tekcty: YIIY) nykaH na HajMame IMeT JaHa Yy HEAeIbH
00e30eau noctynmHoct YIIV.

I1. Pa3sno3u 3a noHoIIeH:€

CrynameM Ha cHary 3akoHa IpoImucaHa je o0aBe3a AreHluje Aa y poKy OJl TOAUHY
JlaHa, O IaHa H-ETOBOT CTYIamka Ha CHary, JIOHEeCe MO/I3aKOHCKA aKTa Ha OCHOBY 3aKOHCKHUX
opnamhema, a TUME U TOA3AaKOHCKM akKT KojuM he Omike ypeauTH yciIoBe M Ha4yHMH
o0aBJparba MOMITAHCKUX YCIIyTa, IMOCTYNamke Ca MOIMTAHCKUM MOIIMJBKaMa O] TpHjeMa 0
ypyuema, Kao 1 Ipyra MuTama oJ] 3Ha4aja 3a 00aBJbambe MOIMTAHCKUX YCIIyTa.

I11. Ogjammerme MojeMHNX pelIemnha

VY rnagwu Il. oBor npaBuinHMKa, a uMajyhu y Buny onpende 4. 9. u 63. 3akona, Omamxe
Cy TPOIHCAaHHW YCJIOBH KOjH MOpajy OUTH HMCIYH-EHH 3a 00aBJbabe MOIITAHCKUX yCIyra U
ypehena oOaBe3a TMOIITAaHCKUX oOlepaTopa Ja JOHECY OIINTE YCIOBE 3a 00aBJbame
MOMTAaHCKUX ycCiIyra.

Hawe, y rnaBu IIl. oBor mpaBmnHmka ypelheH je HauymH 00aBJbarba MOMITAHCKUX
ycinyra, a uMajyhu y Buay oxapeade wi. 2. u 50. 3akoHa neTasbHHjE je pa3paleHO Hauesno
HETIOBPEAMBOCTH TaJHOCTH TIONIMJbaKa HaBOhEHEM CcHTyaldja y Kojuma je Moryhe
KOMUCH]JCKO OTBapame Molinbaka, 0e3 carjiaCHOCTH MOIINIbaolla iU MPUMAaolia.

Bpcre nmomrtanckux ycnyra, umajyhu y Buny oapende un. 3. m 17 - 28. 3axoHa,
nerajbHUje cy paspahene y riasu |V. oBor mpaBunHuKa. Y okBHpy onesbka IV. 1. Gmmxe cy
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MPOMKCaHU yCJIOBH 3a oOaBibame YIIY, koju ce omHoce Ha oOaBe3y jaBHOT TMOMITAHCKOT
oreparopa (y masbeM Tekcty: JIIO). Jlebunucanu cy u3y3eld KOjH Ce€ OJHOCE HA PaTHO
BpEMe TIOIITa, OpPTraHU3aIlnjy JOCTaBe MONIUJbaKa U TOCTABJhAKE U MPAKEHCHA MOMITAHCKUX
canyuyuha. Y ogesbky V. 2. Gimmke cy ypeheHe ocTane MOMITaHCKE YCIyre, OHOCHO YCIIyTe
J0JaTHE BPETHOCTH, JOIMYHCKE IOIITAHCKE YCIyre M TMOIITAaHCKE YCIyre Mo CciyXO0eHoj
Ty KHOCTH.

Y rtnaBu V. OBOT MpaBHIHUKA, a Y CKIamy ca oxpembama wi. 42 - 47. 3akoHa
ne(UHUCAHO j€ TTOCTYMamkEe ca MOMTAaHCKUM MOITUbKaMa o] IprjeMa 710 ypydemna.

3amTuTa KOPUCHUKA MOIITAHCKUX yciayra je ypeheHa y rmasu V1. oBor npaBUIIHHUKA.
WNmajyhu y Buny ogpenbe un. 77 - 85. 3akoHa, ypeheH je HauMH MOJHOLICHA WU
eBUJICHTHpamha peKiiaMallyja, U3jallibemhe orneparopa Mo MOJHETHM peKiaMmalujaMa, Kao U
MoryhHOCT JocTaBbama NPUTOBOpa ATEHIHjH, a TOTOM M OJrOBOPHOCT MOIITAHCKOT
oIepaTopa, Kao U MOIINJbA0Ila NOMITAaHCKE TOIINIBKE.

Nmajyhu y Buay oapenode unana 9. 3akona, y riasu VII. oBor npasmianka ypehena je
o0aBe3a MOMTAHCKUX OIepaTopa Ja y OMIITHM YCIOBHUMA 32 00aBJbamkhe MOMITAHCKUX YCITyTa
neGUHUIITY POKOBE UyBamba MaHUITYJIATUBHUX UCIIpaBa.

Ctpy4HHU Ha/J30p HAJ IPUMEHOM 3aKOHA M MPOIMHKCA JOHETHX HAa OCHOBY HbEra y Jemy
KOjuM je ypeheH KBajuTeT o0aBibarkba YHMBEP3aJIHE MOILITAHCKE yCIyre, MPHUCTYN MpPEXkKH,
[IEHa ¥ padyHOBOJICTBO JaBajialla YHUBEp3aJlHE MoITaHcke ycuyre, ypehen je y rinasu VIII.
OBOT TIPAaBUJTHHKA.

V. IlpeaJsior 1a/bUX AKTUBHOCTH

[Ipemnaxe ce ma YnpaBau oa0op AreHiuje pasMOoTpH B ycBOju HanpT mpaBuiiHuKa,
Kao W Jla UCTH, HAKOH TOTa, y CKIamxy ca oxapeadama 4ui. 34. no 36. 3EK-a, ynytu Ha jaBHE
KOHCYJITaIlfje Y Tpajamy O] IeCeT paJHuX JaHa.

Hakon cnpoBeneHMX jaBHUX KOHCyJNTaluja, u3Bpmuhe ce oOpaga M aHaim3a
npucnenux npuMenada, mpeajgora M cyrectuja M YmpaBHOM on0opy Arenmuje he ce
nocTaBuTH oarosapajyhu IIpensor npaBuiHuKA.

ITo ycBajamy Ilpemsiora mpaBuIHMKA, OBaj OMIITH aKT CE€ CaryiacHO wiaHy 23. cTaB 2.
3EK-a u umany 57. 3akoHa o apkaBHO] ympaBu (,,CiyxOenu riaacauk PC*, 6p. 79/05,
101/07, 95/10, 99/14, 30/18 - np. 3akon u 47/18), ynyhyje HaAICKHOM MHHUCTAPCTBY, paau
npubaBJbarkba MUIJBCHA O FErOBOj YCTAaBHOCTU M 3aKOHUTOCTH. [0 10OMjeHOM MHUILBEHY
Ha/IJIS)KHOT MUHHMCTapCTBa, MPEAMETHH MPABWIHUK ce 00jaBibyje y ,,Ci1yKO€HOM TTIaCHHUKY
Peny6nuke Cpouje”.
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V. IIpoueHa ¢puHAHCHjCKUX CpeIcTaBa

3a cnpoBoheme OBOT MpaBHIIHUKA HHje MOTPEOHO 00e30enuTu mocedbHa cpeicTBa y
(MHAHCH]CKOM TUTaHy ATEHIIH]e.
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	На основу члана 8. став 1. тачка 5а) и члана 23. став 1. Закона о електронским комуникацијама („Службени гласник РС“, бр. 44/10, 60/13-УС, 62/14 и 95/18 – др. закон), члана 6. став 3. тачка 1), чланa 8. и члана 21. став 3. Закона о поштанским услугама...
	Управни одбор Регулаторне агенције за електронске комуникације и поштанске услуге, на седници од __.__. 2020. године, доноси
	Овим правилником уређују се услови и начин обављања поштанских услуга поступање са поштанским пошиљкама од пријема до уручења, права, обавезе и одговорности давалаца и корисника поштанских услуга, заштита корисника поштанских услуга, као и друга питањ...
	Одредбе овог правилника примењују се на обављање поштанских услуга у унутрашњем и међународном поштанском саобраћају, сагласно закону којим се уређују поштанске услуге у Републици Србији (у даљем тексту: Закон), прописима донетим на основу Закона, опш...
	Поштанске услуге обављају привредни субјекти – поштански оператори који су у складу са Законом:
	Агенција сагласно Закону, у зависности од врсте услуга које обавља поштански оператор, издаје следеће врсте дозвола:
	Поштански оператори су дужни да у складу са Законом и подзаконским актима донетим на основу њега, донесу опште услове за обављање поштанских услуга.
	Садржина општих услова за обављање поштанских услуга уређена је Законом.
	Агенција даје сагласност на опште услове за обављање поштанских услуга поштанских оператора и може захтевати њихову измену под условима прописаним Законом.
	Опште услове за обављање поштанских услуга свих поштанских оператора Агенција објављује на својој интернет страници.
	Јавни поштански оператор (у даљем тексту: ЈПО) по добијању сагласности од Агенције објављујe опште услове за обављање поштанских услуга у „Службеном гласнику Републике Србије”.
	Поштански оператори су дужни да опште услове за обављање поштанских услуга истакну на видном месту у пословним просторијама и на други начин их учине јавно доступним корисницима, најмање осам дана пре почетка њихове примене.
	Поштански оператор је дужан да кориснике обавести са својим радним временом и ценовником услуга, у складу са Законом.
	Поштански оператор је у обавези да за извршене поштанске услуге обрачунава поштарину у складу са ценовником поштанских услуга, на који је решењем сагласност дала Агенција.
	Квалитет обављања поштанских услуга поштанског оператора треба да буде у складу са Законом и општим актом Агенције којим се ближе уређују параметри квалитета за обављање поштанских услуга.
	Идентитет корисника поштанских услуга доказује се јавним исправама као што су: лична карта, пасош и друге исправе издате од надлежног државног органа, о којима се води службена евиденција и које садрже: фотографију, регистарски број исправе и личне по...
	Поштанске услуге се обављају на основу уговора по приступу или на основу закљученог уговора, у складу са законом, прописима донетим на основу Закона, општим условима за обављање поштанских услуга и другим актима поштанских оператора заснованим на Зако...
	При обављању поштанских услуга, поштански оператор је, сагласно Закону, дужан да обезбеди неповредивост тајности садржине писама и других средстава општења.
	Начин нарушавања начела неповредивости тајности садржине писама и других средстава општења радњама поштанског оператора, прописан је Законом.
	Начело неповредивости тајности садржине поштанских пошиљака, писама и других средстава општења може се нарушити само на основу одлуке суда, када је то неопходно за вођење кривичног поступка или заштите безбедности Републике Србије, отварањем или привр...
	Поштанска пошиљка се може комисијски отворити без сагласности пошиљаоца или примаоца:
	У случајевима из тач. 1), 2) и 4) претходног става овог члана, поштански оператор је у обавези да сачини записник.
	Поштанске услуге, у смислу Закона су: УПУ и остале поштанске услуге.
	УПУ је услуга од општег интереса и представља скуп поштанских услуга које се обављају у континуитету на целокупној територији Републике Србије, у оквиру прописаног квалитета, по приступачним ценама и под једнаким условима за све кориснике, без дискрим...
	Услови и поступак за обављање УПУ прописани су одредбама Закона, подзаконским актима, актима Светског поштанског савеза и општим условима за обављање поштанских услуга даваоца УПУ.
	ЈПО је дужан да, у складу са Законом и подзаконским актима донетим на основу њега обезбеди довољан број пошта, које ће омогућити обављање УПУ сваког радног дана, а најмање пет дана у недељи, осим у дане државних и верских празника, у случају више силе...
	Изузетно од претходног става, петодневну радну недељу не морају имати поште ЈПО:
	ЈПО има обавезу да достави Агенцији „Списак пошта изузетих од петодневне радне недеље“, са образложењем, на сагласност.
	ЈПО је дужан да, у складу са Законом и подзаконским актима донетим на основу њега, посебним актом одреди радно време пошта, уз обавезу достављања наведеног акта Агенцији најмање 15 дана пре почетка примене.
	ЈПО може затворити пошту или изменити радно време поште, само после извршене економске анализе која оправдава такву промену, а о томе мора обавестити Агенцију најмање 15 дана пре примене новог радног времена.
	Изузетно од претходног става, у случају више силе или ванредним ситуацијама, ЈПО може изменити радно време поште најдуже за период до 10 дана, без обавезе предходног обавештавања Агенције о томе.
	У случају да радно време поште није у складу са прописаним критеријумима, Агенција ће наложити ЈПО усклађивање радног времена са прописаним критеријумима.
	У насељеним местима са преко 1.000 домаћинстава достава пошиљака, из области УПУ, врши се сваког радног дана, а најмање пет дана у недељи, осим у дане државних и верских празника, у случају више силе и угрожености здравља и сигурности запослених.
	У случајевима из претходног става, ЈПО доставу пошиљака из области УПУ врши најмање једном недељно, по унапред утврђеној динамици.
	У насељеним местима  са мање од 1.000 домаћинстава, у посебним географским подручјима са отежаним приступом за обављање поштанских услуга, у руралним подручјима и у подручјима са малим бројем становника и пошиљака, достава пошиљака из области УПУ може...
	У случајевима из претходног става, ЈПО доставу пошиљака из области УПУ врши по унапред утврђеној динамици и то:
	ЈПО је у обавези да, за све случајеве у достави пошиљака из области УПУ који су уређени чл. 11. став 2. и чл. 12. став 2. овог правилника, достави Агенцији „Листу са изузецима од петодневне доставе“, са образложењем, на сагласност.
	Приликом дефинисања „Листе са изузецима од петодневне доставе“, ЈПО је дужан да води рачуна о критеријумима квалитета доставе, који су прописани општим актом Агенције којим се уређују параметри квалитета обављања поштанских услуга.
	ЈПО је у обавези да сваку промену која се односи на утврђену „Листу са изузецима од петодневне доставе“, са образложењем,  достави Агенцији на сагласност, и то најмање 15 дана пре планираног почетка примене исте.
	Изузетно од претходног става, у случају више силе или ванредним ситуацијама ЈПО може до 10 дана, на одређеном подручју организовати доставу мање од пет  дана недељно, без обавезе претходног обавештавања Агенције о томе.
	Уколико Агенција утврди да квалитет доставе ЈПО није у складу са општим актом Агенције којим се уређују параметри квалитета обављања поштанских услуга, може да наложи ЈПО да се одређена доставна подручја, из чл.11. и 12. овог правилника,  бришу из „Ли...
	ЈПО је дужан да, за пријем нерегистрованих писмоносних пошиљака, обезбеди и постави довољан број поштанских сандучића, а у складу са Законом и подзаконским актима донетим на основу њега.
	ЈПО је дужан да празни поштанске сандучиће сваког радног дана, а најмање пет дана у недељи, осим у дане државних и верских празника, у случају више силе и угрожености здравља и сигурности запослених код поштанског оператора.
	Изузетно од претходног става, ЈПО није у обавези да сваког радног дана празни оне поштанске сандучиће који су постављени:
	Поштански сандучићи из става 3. тачка 1) овог члана, празне се најмање једном свакога дана када ради пошта на којој су постављени.
	Поштански сандучићи из става 3. тачка 2) овог члана, празне се свакога дана када је предвиђена достава поштанских пошиљака на адреси на којој је постављено поштанско сандуче.
	ЈПО је дужан да на свим поштанским сандучићима означи дане њиховог пражњења, као и време када се врши последење пражњење за сваки дан.
	ЈПО је дужан да, у складу са Законом и подзаконским актима донетим на основу њега, достави Агенцији „Преглед постављених поштанских сандучића са данима и временима пражњења“.
	У случају да Агенција утврди да „Преглед постављених поштанских сандучића са данима и временима пражњења“ није у складу са прописаним критеријумима, Агенција ће наложити ЈПО усклађивање са прописаним критеријумима.
	ЈПО може да разврста поштанске пошиљке по систему заснованом на брзини преноса поштанских пошиљака или по њиховој садржини.
	По систему који се заснива на брзини преноса поштанских пошиљака, исте могу бити:
	Као приоритетне поштанске пошиљке могу се преносити нерегистроване и регистроване поштанске пошиљке у унутрашњем и међународном поштанском саобраћају, које давалац УПУ отпрема најбржим путем до одредишта.
	Давалац УПУ у општим условима за обављање поштанских услуга дефинише ближе услове за пријем, прераду, превоз и уручење приоритетних и неприоритетних поштанских пошиљака.
	По систему разврставања поштанских пошиљака према садржини, исте могу бити:
	Мерење, праћење и извештавање о квалитету обављања УПУ врши се у складу са општим актом Агенције којим се уређују параметри квалитета за обављање поштанских услуга.
	Даваоци УПУ су у обавези да у циљу анализе и унапређења обављања УПУ, најмање једном годишње, а најкасније до 1. априла текуће године, Агенцији доставе извештаје о свом пословању за претходну годину, сагласно члану 22. Закона и овом Правилнику.
	Остале поштанске услуге, из предходног става у случајевима из тач. 1), 2) и 3), обухватају пакете у унутрашњем и међународном саобраћају масе изнад лимита прописаног за опсег УПУ.
	Услуге додатне вредности су поштанске услуге које имају посебне захтеве у погледу квалитета и начина пријема, прераде, превоза и уручења, и могу бити:
	Допунске поштанске услуге су поштанске услуге које садрже посебан начин поступања у току пријема, прерадe, превоза и уручења поштанских пошиљакa.
	Допунске поштанске услуге могу бити поштанске услуге по захтеву пошиљаоца и поштанске услуге по захтеву примаоца.
	Допунске поштанске услуге, дефинишу се у општим условима за обављање поштанских услуга поштанског оператора.
	Захтев за све допунске поштанске услуге се може поднети у било којој фази обављања поштанских услуга, до уручења.
	Цене допунских поштанских услуга, уколико се наплаћују, морају бити исказане у ценовнику.
	Поштански оператори пошиљаоцима и примаоцима поштанских пошиљака могу понудити следеће допунске услуге:
	Поштанске услуге по службеној дужности поштански оператор обавља без захтева пошиљаоца или примаоца. Ове услуге обухватају:
	Поштанска пошиљка је пошиљка адресована од стране пошиљаоца на начин да се неспорно може утврдити прималац, а за тачност адресних података одговоран је пошиљалац. Поред кореспонденције, ове пошиљке укључују књиге, каталоге, новине, часописе, као и пак...
	Поштанске пошиљке могу бити нерегистроване и регистроване.
	Поштанске пошиљке у погледу облика, димензија, паковања, адресовања, као и начин руковања поштанском пошиљком, ближе уређује поштански оператор у општим условима за обављање поштанских услуга.
	Поштански оператор је у обавези да предузме све радње које ће обезбедити да се поштанске пошиљке на сигуран, безбедан и ефикасан начин пренесу од пошиљаоца до примаоца.
	Уколико корисник сматра да поштанска пошиљка није уручена примаоцу или да је уручена са закашњењем, да посебно уговорена обавеза није извршена или да није извршена у целини, може изјавити рекламацију поштанском оператору, у роковима прописаним законом.
	Поштански оператор је дужан да корисницима поштанских услуга обезбеди и учини доступним различите начине за ефикасније подношење рекламације (непосредно у у пословним просторијама поштанског оператора, писаним путем на адресу поштанског оператора, еле...
	Рекламација садржи број поштанске пошиљке, име, презиме и адресу пошиљаоца и примаоца, податке о разлогу подношења, као и вредности пошиљке и откупном износу, уколико је предмет рекламације вредносна или откупна пошиљка
	Поступак евидентирања рекламација, начин обезбеђивања доказа да је рекламација поднета, обавештавање корисника о роковима и начину решавања рекламације, уређују се општим условима за обављање поштанских услуга поштанског оператора.
	Поштански оператор је дужан да по пријему рекламације, у случају оштећења или умањења садржине поштанске пошиљке сачини записник, који мора садржати све податке о поштанској пошиљци у складу са чланом 25. став 4. овог правилника, њеном оштећењу, пошиљ...
	Поштански оператор је дужан да одлуку о основаности рекламације донесе у року од осам дана од дана пријема рекламације у унутрашњем поштанском саобраћају, а у међународном поштанском саобраћају, у року прописаном актима Светског поштанског савеза.
	Уколико се утврди да је рекламација основана, подносилац рекламације може, у законом прописаном року, поднети захтев за накнаду штете.
	Застарелост потраживања корисника за накнаду штете прописана је Законом.
	Против одлуке поштанског оператора о одбијању рекламације из става 1. овог члана, корисник може поднети приговор Агенцији у року од 15 дана од дана пријема одлуке о рекламацији. Корисник може поднети приговор Агенцији и када му поштански оператор не д...
	По поднетим приговорима из члана 27. став 4. овог правилника, Агенција посредује у вансудском решавању спора насталог између поштанског оператора и корисника.
	Покретање и вођење поступка вансудског решавања спора не искључује и не утиче на остваривање права на судску заштиту, у складу са законом.
	Поступак вансудског решавања спора између поштанског оператора и корисника води се и окончава уз сходну примену одредаба закона којима се уређује посредовање и/или арбитража, као и других прописа којима се уређује вансудско решавање спора.
	Поштански оператор је дужан да поштанску пошиљку уручи примаоцу у стању у коме је примљена од пошиљаоца, и одговоран је за насталу штету у складу са Законом.
	За проузроковану штету која је настала у међународном поштанском саобраћају, поштански оператор одговара у складу са актима Светског поштанског савеза, у границама утврђене одговорности.
	За проузроковану штету која је настала у унутрашњем поштанском саобраћају, поштански оператор је дужан да кориснику исплати накнаду штете на начин, под условима и у износу прописаном Законом.
	У ситуацији када поштански оператор повери обављање одређених послова из своје надлежности, односно уговори са другим привредним субјектом да у његово име и за његов рачун обавља поједине фазе поштанских услуга, поштански оператор задржава одговорност...
	Индиректна штета или измакла добит се не узима у обзир приликом обрачуна накнаде штете.
	Пошиљалац је дужан да на поштанској пошиљци правилно и јасно означи назив, односно име и презиме и тачну адресу примаоца и пошиљаоца.
	Пошиљалац је одговоран за правилно паковање поштанске пошиљке на начин којим се штити садржина те пошиљке, друге пошиљке, запослени који рукују пошиљком, као и опрема и средства која се користе при руковању са пошиљком.
	Пошиљалац је одговоран за унутрашње и спољашње паковање поштанских пошиљака.
	Корисници имају право и обавезу да одаберу ону врсту поштанске услуге која одговара природи, садржини, значају, односно стварној вредности поштанске пошиљке.
	Корисници могу поштанске услуге да остваре преко пуномоћника у складу са законом и општим условима за обављање поштанских услуга поштанског оператора.
	Поштански оператор је у обавези да у општим условима за обављање поштанских услуга одреди рокове чувања манипулативних исправа.
	Рокови чувања манипулативних исправа одређују се сагласно законским прописима који регулишу област поштанских услуга, при чему се посебно води рачуна о законом прописаним роковима за покретање поступака рекламације и роковима застарелости потраживања ...
	Агенција обавља стручни надзор над применом Закона и прописа донетих на основу њега у делу којим је уређен квалитет обављања универзалне поштанске услуге, приступ мрежи, цена и рачуноводство давалаца универзалне поштанске услуге, на начин и у поступку...
	Поштански оператори који у тренутку ступања на снагу овог правилника имају одговарајуће дозволе за обављање поштанских услуга издате према одредбама раније важећих закона у обавези су да најкасније у року од шест месци од дана ступања на снагу овог ак...
	Даном ступања на снагу овог правилника престаје да важи Правилник о општим условима за обављање поштанских услуга („Службени гласник РС“, бр. 24/10, 58/10, 2/11, 13/11, 65/11, 93/13, 97/15 и 44/18 - др. закон).
	Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије“.
	Правни основ за доношење Правилникa о условима и начину обављања поштанских услуга (у даљем тексту: Правилник), садржан је у одредбама чл. 8. став 1. тачка 5а) и 23. став 1. Закона о електронским комуникацијама („Службени гласник РС“, бр. 44/10, 60/13...
	Одредбом члана 8. Закона прописано је да Регулаторна агенција за електронске комуникације и поштанске услуге (у даљем тексту: Агенција) ближе утврђује услове и начин обављања поштанских услуга, поступање са поштанским пошиљкама од пријема до уручења, ...
	Ступањем на снагу Закона прописана је обавеза Агенције да у року од годину дана, од дана његовог ступања на снагу, донесе подзаконска акта на основу законских овлашћења, а тиме и подзаконски акт којим ће ближе уредити услове и начин обављања поштански...
	У глави II. овог правилника, а имајући у виду одредбе чл. 9. и 63. Закона, ближе су прописани услови који морају бити испуњени за обављање поштанских услуга и уређена обавеза поштанских оператора да донесу опште услове за обављање поштанских услуга.
	Даље, у глави III. овог правилника уређен је начин обављања поштанских услуга, а имајући у виду одредбе чл. 2. и 50. Закона детаљније је разрађено начело неповредивости тајности пошиљака навођењем ситуација у којима је могуће комисијско отварање пошиљ...
	Врсте поштанских услуга, имајући у виду одредбе чл. 3. и 17 - 28. Закона, детаљније су разрађене у глави IV. овог правилника. У оквиру одељка IV. 1. ближе су прописани услови за обављање УПУ, који се односе на обавезу јавног поштанског оператора (у да...
	У глави V. овог правилника, а у складу са одредбама чл. 42 - 47. Закона дефинисано је поступање са поштанским пошиљкама од пријема до уручења.
	Заштита корисника поштанских услуга је уређена у глави VI. овог правилника. Имајући у виду одредбе чл. 77 - 85. Закона, уређен је начин подношења и евидентирања рекламација, изјашњење оператора по поднетим рекламацијама, као и могућност достављања при...
	Имајући у виду одредбе члана 9. Закона, у глави VII. овог правилника уређена је обавеза поштанских оператора да у општим условима за обављање поштанских услуга дефинишу рокове чувања манипулативних исправа.
	Стручни надзор над применом Закона и прописа донетих на основу њега у делу којим је уређен квалитет обављања универзалне поштанске услуге, приступ мрежи, цена и рачуноводство давалаца универзалне поштанске услуге, уређен је у глави VIII. овог правилника.
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